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香港珠寶業的現況



香港珠寶業的現況

• 主要出口工業

• 每年持續雙位增長

• 外銷為主，依靠美國市場
• 「前店後廠」

香港珠寶業的背景資料



國內廠房
-生產為主

(人數 50-1000)

海外銷售點
-展覽會、個人銷售

(主要市場:美國、歐洲、日本 、中東)

香港辦公室
-報價、開單、顧客服務、
船務、財務 (人數 10-20人)

典型的香港珠寶生產商結構



珠江三角洲與香港之間的融合

(系統整合)



珠江三角洲與香港
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企業全面整合系統內各項目的關係



訊息整合方法比較

$18,000+ $1,400 每月價格

256k2M速度

國際數據專線
(IPLC)

寬頻
(Broadband)



香港珠寶生產商現況



珠寶生產商整體管理系統分析
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不久將來的新機會

• 更緊密經貿關係
• 珠江三角洲大融合
• 電子商貿的大趨勢
• 推行企業對企業系統（B2B）

企業資源計劃 (ERP) 系統是將來
推行電子商貿不可或缺的骨幹



珠寶生產商所面對的問題



互聯網 / 電子商貿
(Ecommerce)

系統整合
(System integration, 

Quick response, 
Agile manufacturing)

企業對企業
(B2B collaboration)

增值服務（例如：物流）
Value-added Services

大量客戶化
(Mass Customization）

全球化
（供過於求）
(Globalisation)

客戶／供應商之關係

生產

急劇市場轉變

所謂”新經濟”

資訊流通

顧客要求

珠寶生產商所面對的壓力

珠寶生產商



珠寶生產商實行電腦化所面對的問題

「點解電腦化唔能夠幫我地搞掂生產監控？」

「我o地細公司，邊有咁多錢搞電腦化？」

「我自己都唔熟電腦，平時

剩係識上網睇吓報紙

收吓Email」

「點解電腦人永遠都聽唔明

我地講乜？」



？

珠寶生產商實行電腦化所面對的問題

「邊間IT公司先信得過？」

「Sell o個陣又唔講清楚，裝左上去又唔俾加呢樣
，又唔准改o個樣．．．」

「o的IT 公司接生意時就話 ‘得’ ‘得’ ‘得’，
裝完套系統用唔到就剩係 ‘拖’ ‘拖’ ‘拖’」

「點知你間IT公司會唔會執笠？」



如何處理資金不足的問題

• 電腦系統並非動輒就過百萬
• 市面上是有各種不同選擇適合不同需要
• 有多個途徑獲取政府的協助

– 中小企業資助計劃
– 政府貸款
– 利用各款資助計劃協助節省或
調配資金，例如：

• 中小業市場推廣基金
• 中小企業培訓基金



如何處理公司電腦化的問題

• 提升企業文化，任用願意克服困難的同事

• 與員工建立共識，互相支持

• 聘請 IT 方面的人手



選擇 IT 公司不當而遇到的問題

• 生產監控功能未如理想

• 新系統開發時間過長

• 物流控制功能不全面

• 系統開發公司不幸倒閉

• 新舊系統交接失敗

• 未能擺脫舊有的繁瑣工作，新系統如同虛設

• 新系統不適用於繁複的珠寶業業務



選擇 IT 公司不當而遇到的問題

• 不懂如何選擇合適的 IT 伙伴或

管理軟件方案

• IT 合作伙伴對珠寶業的文化／結構缺乏認識

• 對企業資源計劃(ERP)的概念一知半解

• 一般企業資源計劃(ERP)系統未必能照顧珠寶商的需要

（根據過往統計，一般企業資源計劃系統失敗率為三成）



如何選擇IT合作伙伴

•珠寶行業的認識程度
•公司規模
•有否權威性合作伙伴一起開發系統
•能否提供全面解決方案
•於珠寶業界的地位
•售後服務
•會否提供系統更新
•成功案例

考慮因素 :



需兼顧其他職務全面投入開發專注程度

單憑公司內部經驗集合珠寶業的經驗專業知識層面

機會較大

（員工流動性較大）

機會較小開發系統失敗

的機會

較長及難以預計比較短（前期開發已完成）推行所需時間

比較貴比較便宜系統成本

公司內部開發的系統顧問公司的系統

如何選擇IT合作伙伴

IT 合作伙伴比較 :





珠寶企業資源計劃 (ERP)定義

珠寶企業資源計劃 (ERP) 能整合企業所有應用系統，包括
財務管理、採購管理、物流管理、客戶關係管理等，自動
、同步地記錄每天企業各項作業交易狀況，以助珠寶企業
作出最佳化資源運作的決策。



珠寶企業資源計劃系統帶來甚麼競爭優勢？

• 簡化工作流程
• 快速反應客戶需求
• 減少人為錯誤
• 運作檢討
• 提高管理透明度
• 減低庫存
• 節約成本/增加收入



製造業使用資源計劃系統的典型例子

$16.1M合共省回

$7.2M物料費採購減少2%

$4.5M薪金支出減少生產力增加5%

$2.0M利潤增長銷售增加5%

$2.4M利息及運輸費庫存減少20%

價值*省回或多賺的項目

資料來源：香港生產力促進局

* 以港幣計算以上例子是以一間有50 名同時間使用的用戶及年營業額HK$500M的公司作參考



如何針對性地

解決珠寶生產商的問題



簡介

• 專為珠寶企業而設的企業資源計劃（ERP）系統

• 設有200多種功能，系統組件包括:
– 銷售管理
– 物料管理
– 生產管理
– 成品監控
– 物流管理



的特色

• 以「製造供求鏈」概念為設計藍本

• 系統整合

(從產品à報價單à銷售單à工作單à到銷售發票)

• 先進用戶保安設定及使用記錄

• 透過互聯網可遠端存取系統

• 多層原料結構 (Multi-Level BOM)

• 支援多個圖片／媒體檔案類型



•專為珠寶業而設計的功能

•原料寄賣
•原料寄賣退回
•原料購入
•原料轉換
•每日黃金價格更新
•黃金鑄造
•產品寄賣
•產品寄賣退回

的特色



   推行的方案



推行方案

• 首次會議 (Kick-Off Meeting)

• 客戶特別要求 (Customer Requirement)

• 有清晰的推行時間表 (Implementation Plan)

• 提供在職培訓 (On the Job Training)

• 運作檢討 (Operation Review)

• 系統正式運行 (System Launch)



概覽



珠寶源的特點• Security matrix



珠寶源的特點

• Item Movement 
Balance



珠寶源的特點

• MRP Listing



珠寶源的特點

• Job Order











總結

• 香港珠寶業是傳統工業
• 需要企業資源計劃 (ERP) 系統來整合

• 珠寶業自行投資的軟件
未必完善

• 一般的資源計劃系統
未能針對香港珠寶生產商的需求

• 針對珠寶業的需要而設計的解決方案

• 獲得政府創新及科技基金支援開發



達成專業顧問簡介

• 成立於一九八九年，超過14年歷史
• 為珠寶業界服務多年
• 產品 是首個由私人機構開發而獲得
政府創新及科技基金支援的珠寶企業資源計
劃(ERP)系統

• 策略性合作伙伴包括：
–惠普 (HP) 
–甲骨文 (Oracle) 
–生產力促進局 (HKPC)



一個全面徹底的珠寶企業資源系統解決方案！

資料庫： Oracle Database 甲骨文資料庫
主機： HP 惠普伺服器
運作檢討：HKPC 香港生產力促進局
系統支援：32web.com 創科科技
系統開發：OMC 達成專業顧問
鳴謝： ITC 創新科技署



多謝閣下出席是次專題會議


